ath en Berti
risico’s en a

atie op een f
t risicomana
de Rra

" ee

P organ
en bij.

....‘ S
-
N
)




Interview SWZ

Risicomanagement bij SWZ: proportioneel en passend
bij de bedoeling van de gehandicaptenzorg.

2  RisiQare

ontplooi je mogelijkheden

Integraal risicomanagement in de langdurige
zorg bij een gehandicapteninstelling. Hoe
maak je dit passend? En hoe hou je het dicht
bij de bedoeling van de eigen organisatie? Op
deze twee vragen gaat dit artikel in bij SWZ.
Een interview met bestuursleden Jody Cath en
Bertine van Winkel over risicobereidheid, een
dynamisch normenkader en het lef om plannen
bij te stellen.

@

-..Bewust zijn van risico’s en alle
geledingen van de organisatie op
een passende wijze betrekken bij
het risicomanagement. Dat is de
kracht van SWZ2...”

“Risico’s horen bij het leven”, zegt Jody Cath.
Samen met Bertine van Winkel vormt zij

de Raad van Bestuur van SWZ. “Als je een
wendbare, flexibele organisatie wilt, moet je
bewust omgaan met mogelijke belemmeringen.
Je risico’s onder ogen zien en durven acteren
op een ‘niet pluisgevoel’ Als SWZ zijn we al
ruim negen jaar geleden bij elkaar gaan zitten.
Wat zijn onze grootste bedreigingen? Hoe
moeten we daarmee omgaan? Welke risico’s
zijn we bereid te lopen? Risicomanagement
begint met een stuk bewustwording.”

Jody Cath
Huidige functie: voorzitter Raad van Bestuur SWZ,

RvT-lid RijnWaal Zorggroep .

Jody Cath is al haar gehele carriére actief binnen
het management, bestuur en toezicht in de
gehandicaptenzorg.

Vanaf 2009 is zij bestuurder bij SWZ, per september
2022 in collegiaal bestuur met Bertine van Winkel.

Boodschap aan de sector

We staan voor een transitie, niet alleen de zorg maar de hele samenleving. Duurzaamheid
en klimaatbewustzijn zijn essentieel. Hierin schuilt een cruciale rol voor risicomanagement:
Hoe wij onze ambities en risico’s bewust en expliciet in Raart brengen en tot de goede

besluiten kunnen komen.

Risicomanagement
past bij onze
bedoeling

Het verhaal van Cath klinkt als vanzelfsprekend.
Niettemin is integraal risicomanagement (IRM)
zeker nog geen gemeengoed in de langdurige
zorg. Cath: “Toen ik de term risicomanagement
voor het eerst hoorde, dacht ik: ‘dat is vast

weer iets boekhoudkundigs’. Het idee kwam

ook niet vanuit de organisatie of van een
toezichthouder. Ik las erover en kwam in gesprek
met een adviseur. Tijdens dat gesprek ging het
voor mij echt leven.” Bertine van Winkel, sinds
september vorig jaar bestuurder en daarvoor
als bestuurssecretaris de ‘proces-eigenaar’ van
het IRM: “De afgelopen jaren heeft IRM weer een
volgende stap gemaakt, ook operationeel. We
zaten in een veranderingsproces en daarin kreeg
het risicomanagement een vaste plaats. Hoe we
willen zijn als zorginstelling, houdt ook in: hoe
gaan we om met mogelijke obstakels, in alle
onderdelen van de organisatie.”

Hoe doe je dat, omgaan met risico’s?
“Risicomanagement is niet een kwestie van het
systeem dichttimmeren”, vervolgt Van Winkel.
“Er komen altijd onverwachte dingen op je pad.
Wie kon corona voorspellen? Het gaat erom de
organisatie zo in te richten dat je wendbaar
bent, dus optimaal kunt anticiperen en reageren
op problemen. Wij hebben in alle geledingen
maatwerk gecreéerd, van het bestuur tot de
zorgteams.

Dat proces kostte tijd, maar past feitelijk

heel goed bij onze aard en kernwaarden:
vakmanschap, vertrouwen en verbinding. Onze
bedoeling binnen SWZ. Op strategisch niveau
vormen de risico’s een integraal onderdeel van
onze besluitvormingsprocessen. In de zorg- en
behandelteams weten we vanzelfsprekend ook
op cliéntniveau wat de risico’s zijn.”

Van bestuur naar
werkvloer: spreek
dezelfde taal

Want integraal risicomanagement is niet een
privilege van het bestuur. En ook niet iets wat je
top-down oplegt. De crux is dat je het gesprek
met alle collega’s aangaat. Van Winkel: “Je moet
dezelfde taal spreken. Het woord ‘risico’ valt bij
ons niet, je vraagt: wat zijn je doelstellingen?
Welke belemmeringen zie je en wat doe je om die
te voorkomen?” Cath: “Risicobereidheid is een
belangrijk en interessant begrip. Als medewerker
ben je wellicht voorzichtig, de mensen zijn aan
jou toevertrouwd. Maar de cliént geniet ook
vrijheid en wil misschien wel meer dan jij als
zorgverlener honderd procent veilig acht.

W ‘Luister hier naar de podcast die wij in oktober
‘ , 2021 opnamen met Bertine van Winkel over de
inrichting van het IRM bij SWZ’

RisiQare 3


http://dijklander.nl
https://youtu.be/YKd8uduQmVM
https://youtu.be/YKd8uduQmVM
https://youtu.be/YKd8uduQmVM
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Dan is er ook nog het perspectief van de
organisatie, het normenkader. Welk gedrag willen
we zien? Normen die bovendien dynamisch zijn.
Een voorbeeld is dat de ‘helpenden’ (niveau-2)
tegenwoordig betrokken zijn bij de verstrekking
van medicatie. Een paar jaar geleden vonden

we dit een te grote verantwoordelijkheid, maar
nu is het personeelsgebrek zo groot. Dan gaat
dit schuiven. Uiteraard krijgen ze een goede
opleiding. Kwaliteit van de zorg staat voorop.”

Wat willeq we als
samenleving?

Jody Cath heeft een heldere mening. Ze vindt
dat het debat over het zorgvraagstuk op
landelijk niveau moet worden gevoerd en bij
voorkeur sector overstijgend. “Het tekort aan
personeel is evident. Zorgmedewerkers zijn
overbelast en clienten soms ontevreden. Kijk,
de NS zet minder treinen in. De school stuurt
kinderen naar huis als er geen leerkracht is.
Maar mensen die zorg nodig hebben kun je niet
in de steek laten. Dit schaarste-vraagstuk gaat
onherroepelijk leiden tot het fundamentele
gesprek: wat is er nog haalbaar? Zowel intern
als met alle stakeholders uit de regio en

sector moet deze discussie gevoerd worden.
Waar sta je dan voor als bestuurder? En als
organisatie? Wat is het normenkader en tot
welk gewenst gedrag moet dit leiden? Ook dat
is risicomanagement! Moeten we nog beter, nog
meer willen, inclusief hogere lonen? Of moeten
we als samenleving pas op de plaats maken en
begrijpen dat onze levensstandaard niet kan
blijven groeien? Dat tien merken koffie in de
supermarkt en uit Peru geimporteerde tomaten
wellicht wat buitensporig zijn. En ja, dan
moeten ook in de zorg pijnlijke keuzes worden
gemaakt. Anders leggen we nog meer druk op
de generaties die na ons komen.”

@ ‘Lees hier meer over het belang van een
expliciet normenkader voor het IRM’

/~ ‘Lees hier meer over risicomanagement in
/ relatie tot de maatschappelijk opdracht van
een organisatie’

[ 4

Nieuwbouwplannen
aangepast vanwege

[ 4 [ 4 ?
risico's
De weinig stabiele conjunctuur is voor
veel organisaties een risico van betekenis.
Voor SWZ betekende dit dat plannen voor
nieuwbouw steeds werden bijgesteld. “We
willen een prachtige locatie met woningen en
dagbestedingen”, geeft Cath aan. “Na veertien
jaar lagen de definitieve plannen klaar, toen
de oorlog in Oekraine uitbrak. Met stijgende
rente, hoge inflatie en grondstofprijzen die
door het dak gingen tot gevolg. Omdat we
vooraf duidelijke kaders hebben afgesproken,
gingen ook in de risicorapportage de seinen op
oranje, en later op rood. Hierop hebben we de
hele business case opnieuw bekeken. Want als
je de eerste paal de grond in slaat kun je niet
meer terug. Uiteindelijk heeft onze concern
controller de rode vlag gehesen. De continuiteit
van de zorg kwam op het spel te staan.”

Kill your darlings noemen ze het in de
filmwereld: juist de mooiste plannen sneuvelen
soms. Van Winkel: “Het was pijnlijk, alles zag

er geweldig uit. Maar met de betrokkenen
hebben we de handen ineengeslagen en

de knop omgezet.” Cath: “En nu ligt er een
alternatief plan, dat natuurlijk nog wel langs
de diverse gremia moet. Je kunt stellen dat
risicomanagement ons de feiten onder ogen
heeft doen zien. En ons heeft geholpen in

de besluitvorming.” Van Winkel beaamt dit:
“Doorslaggevend was dat meerdere risico’s zich
tegelijk voordeden. De dure bouwmaterialen
en stijgende rente maakte de kosten voor de
nieuwbouw op zichzelf al discutabel. Tel daarbij
op dat onze, tot op heden altijd gezonde,
exploitatie onder druk komt te staan door de
inhuur van steeds meer ZZP’ers en het verlagen
van de normatieve huisvestingscomponent
[NHC]. Vroeger zouden we die los van elkaar
proberen te tackelen, maar nu hebben we

een integraal overzicht. Dat is toch wat het
risicomanagement ons heeft gebracht. Je kunt
niet de hele organisatie in gevaar brengen
omdat één onderdeel grootse plannen heeft.”

Swz

Sector: Gehandicaptenzorg
locaties: Boxmeer, Boxtel, Den Bosch, Eindhoven,
Helmond, Sambeek, Schijndel, Someren,

Son, Uden en Veghel
aantal medewerkers: 766
pay-off: ‘Ontplooi je mogelijkheden’
website: swzzorg.nl

Belangrijkste risico’s

e Bertine van Winkel: “De krappe arbeidsmarkt
is voor mij een gegeven. Dit maakt dat we nog
sterker moeten inzetten op technologische en
sociale innovatie. Die transitie is zorg-breed, maar
ook als organisatie moeten we er klaar voor zijn.
Het grootste risico is dat we dit onvoldoende of
niet tijdig realiseren. Dat begint volgens mij door
collega’s, maar ook ouders, vrijwilligers en andere
stakeholders mede-eigenaar te maken van het
vraagstuk.”

e Jody Cath: “De arbeidsmarkt, financiéle
continuiteit, maar ook klimaatrisico’s. Die
onderkennen we als sector nog te weinig.

Als je ziet hoeveel natuurbranden er zijn en
overstromingen, maar denk hierbij ook aan

het tekort aan medicatie. Dit doet zich nu al
voor. Zoals gezegd moeten we als samenleving
onze levensstijl opnieuw overwegen. Het moet
duurzamer, wellicht minder overvloedig. Ook de
zorg ontkomt niet aan een transitie.”

Bertine van Winkel
Huidige functie: Bestuurder SWZ

Bertine van Winkel vormt sinds september 2022 het collegiaal
bestuur van SWZ met Jody Cath. Daarvoor was van Winkel
bestuurssecretaris / strategisch adviseur bestuurlijke
processen binnen de organisatie. Van Winkel is opgeleid als
gezondheidswetenschapper en bedrijfskundige en was enkele
jaren actief als consultant in de gezondheidszorg.
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https://aethiqs.nl/relevant-blijven-dat-is-de-essentie/
https://aethiqs.nl/wp-content/uploads/AethiQs-Risicomanagement-symphatien-e-book2.pdf
https://aethiqs.nl/relevant-blijven-dat-is-de-essentie/
https://aethiqs.nl/wp-content/uploads/AethiQs-Risicomanagement-symphatien-e-book2.pdf
https://aethiqs.nl/relevant-blijven-dat-is-de-essentie/
https://aethiqs.nl/wp-content/uploads/AethiQs-Risicomanagement-symphatien-e-book2.pdf

Vorige editie gemist?
Lees ze hier terug
Colofon

Januari 2023
Podcasts AethiQs TV BT
Etymologie van RisiQare
“The word “risk” derives from the early
Italian risicare, which means “to dare”. In
this sense, risk is a choice rather than a
fate. The actions we dare to take, which
depend on how free we are to make
choices, are what the story of risk is all
about. And that story helps us define what
it means to be a human being”*
Passend bij de zorg (care), onze holistische
o visie op risicomanagement en op z'n
‘ AethiQs geschreven.
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RisiQare december 2022 *Bron: Against the gods: the remarkable story of risk.
Peter L. Bernstein (1996; pagina 8).

Risicomanagement vertelt het verhaal
van de gezondheidsorganisatie
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Risicocultuur: van de bedoeling naar

‘Een volgende stap betekenisvol risicomanagement g
naar betekenisvol e e P ke
riﬁkﬂmaﬂagﬂ“‘ﬂni! een belangrnik ondendeel van de RISIQare 2023 #1
= Ut Ed de Myttenaere :
“Cyberveiligheid als onderdeel van
Integraal Risicomanagement is van
(i, VERSTELEN strategisch belang”
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https://on.soundcloud.com/1gMyf
https://www.youtube.com/@aethiqs2892/playlists
https://aethiqs.nl/kennis/
https://aethiqs.nl/tag/risicomanagement/
https://aethiqs.nl/wp-content/uploads/AethiQs_RisiQare2023_Interview1.pdf
http://aethiqs.nl/kennis
https://aethiqs.nl/tag/risicomanagement/
https://aethiqs.nl/wp-content/uploads/AethiQs-Magazine-RisiQare2022.pdf
https://aethiqs.nl/wp-content/uploads/AethiQs_RisiQare2023_Interview1.pdf
https://aethiqs.nl/wp-content/uploads/AethiQs-Magazine-RisiQare2022.pdf
https://aethiqs.nl/wp-content/uploads/AethiQs_RisiQare2023_Interview1.pdf
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